
A 2022. ÉVI TOVÁBBKÉPZÉS 
SZÁMOKBAN
Az adatok forrása: PROBONO 2023. januári lekérdezése

KÉPZÉSBEN 
RÉSZT VEVŐK

KOMPETENCIAMÉRÉS

76 880
TISZTVISELŐ

(ÖNÉRTÉKELÉS ÉS  
FELADATALAPÚ MÉRÉS)

6772
MÉRÉS 

224 956
PROGRAMTERV
(2,9 PROGRAMTERV/TISZTVISELŐ)

KÖZSZOLGÁLATI 

82%
184 578 DB
NKE ÁLTAL NYÚJTOTT KÖZSZOLGÁLATI
TOVÁBBKÉPZÉS    

E-LEARNING

90%
202 832 DB
E-LEARNING-KÉPZÉS

–

–

BELSŐ  

18%
40 378 DB
KÖZIGAZGATÁSI SZERVEK BELSŐ  
TOVÁBBKÉPZÉSE   

JELENLÉTI

10%
22 124 DB
JELENLÉTI KÉPZÉS

2494
RÉSZT VEVŐ 
TISZTVISELŐ 

129
KOMPETENCIA MÉRÉSE

137
KIT. HATÁLYA ALÁ  

TARTOZÓ KORMÁNYZATI 
IGAZGATÁSI SZERV 

1194
KTTV. HATÁLYA ALÁ  

TARTOZÓ SZERV 

53 808
KORMÁNYTISZTVISELŐ

23 072
KÖZTISZTVISELŐ

A TISZTVISELŐI ELÉGEDETTSÉGMÉRÉSRŐL  
RÉSZLETES INFORMÁCIÓKAT, ADATOKAT  

BŐVEBBEN ITT OLVASHAT:

TANANYAGTÍPUSOK  
BEMUTATÁSA 



TISZTVISELŐK SZÖVEGES 
VISSZAJELZÉSEI

BEMUTATKOZIK AZ EESZT –  
AZ ELEKTRONIKUS EGÉSZSÉGÜGYI  
SZOLGÁLTATÁSI TÉR 

„Gratulálok a tananyag készítőinek. Lendületes, köny-
nyen érthető és érdeklődést felkeltő módon szemlélteti 
az EESZT működését, lehetőségeinek tárházát. Minden-
kinek csak ajánlani tudom.”

 
Miniszterelnökség

„Rendkívül jól összeállított tananyag, életszerű pél-
dákkal. Sokat tanulhat belőle mindenki, aki nem az 
egészségügyben dolgozik.”   
  

SZGYF Fejér Megyei Kirendeltsége

KORSZERŰ ÜGYFÉLKAPCSOLAT- 
SZERVEZÉSI MÓDSZEREK  
(VEZETŐKÉPZÉS)

„Hiánypótló témához kapcsolódó képzés, ami 
modern szemléletmódot alkalmazó tudást ad 
át az érdeklődők számára.”

OH

„Maximálisan elégedett voltam! Logikus és 
informatív tananyaggal és kérdésekkel talál-
koztam.” 

 
Edelényi Járási Hivatal

A HIVATÁSETIKAI 
ELJÁRÁS FOLYAMATA 

„Jó összefoglaló az eljá-
rás menetéről, lényeg-
re törekszik, hasznos 
tudást közvetít.” 

ITM
„Érdekes, hasznos 
képzés és tanulságos 
példákat tartalmazott.” 

 
Miniszterelnökség

HONVÉDELMI IGAZGATÁSI ISMERETEK  
KORMÁNYTISZTVISELŐKNEK  

„Segített megérteni a katonai közigazgatás 
rendszerét. Köszönöm!”              BFKH

„Rendkívül felkészült előadókat hallhattam. A 
téma érdekes, aktuális. Ajánlani tudom min-
denkinek.”             BÉMKH

INTUÍCIÓ VAGY RACIONALITÁS?  
A DÖNTÉSHOZATAL PSZICHOLÓGIÁJA  
(E-LEARNING) (VEZETŐKÉPZÉS)

„Fontos, hogy rávilágít arra, hogy minden ember más 
szubjektív szemszögből látja az egyes élethelyzete-
ket. Ez az emberi különbség a vezetői státuszban is 
megmarad, ezért fontos ennek tudatosítása is.”  

BFKH

„Érdekes és új gondolatok merültek fel. Tetszett a tan-
anyag és ahogy rávezettek a különböző fogalmakra és 
ahogy magyarázták azok jelentését. Voltak gondolatok 
amelyek teljesen ismerősek voltak, csak nem tudtam 
ilyen egzakt módon megfogalmazni. Elgondolkoztatott. 
Sok megfontolandó ötlet felmerült.”                   
   

Harkányi Polgármesteri Hivatal

EGYÜTT. MŰKÖDÜNK? – A KONFLIKTUSOKTÓL MENTES  
EGYÜTTMŰKÖDÉS TITKAI (VEZETŐKÉPZÉS)

„Felkészült, barátságos hangvételű, szakmailag hasznosítható 
csapatépítő programot kaptunk! Bátran ajánlom mindenkinek, 
óriási csapatösszetartó/összekovácsoló hatása volt!” 

OKFŐ

„A hétköznapi élethez hasonló szituációk nagyon emberközelivé 
tették az anyagot. A szereplők egymás közötti meccsei bármely 
munkahelyen elképzelhetők. Színes, értelmes, színvonalas 
szituációk voltak! Lehetett tanulni belőle, jó tükör lehet minden 
vezetőnek.” 

Sárospataki Járási Hivatal

A PSZICHOLÓGIA SZEREPE A KORRUP-
CIÓMEGELŐZÉSBEN: SZEMELVÉNYEK A 
KORRUPCIÓ PSZICHOLÓGIÁJÁBÓL 

„Nagyon színvonalasnak tartom az összeállított 
anyagot, mind tartalmilag, mind formailag. A vi-
deók segítették a helyzetek mélyebb megértését.”

Pécs Megyei Jogú Város  
Polgármesteri Hivatala

„A kurzus nagyban segítette a pszichológiával 
és integritással, korrupciómegelőzéssel kap-
csolatos ismereteim bővítését. A kisfilmeket, 
a didaktikai szempontból kiválóan felépített 
feladatsorokat, a letölthető tananyagot 
hasznosnak, korszerűnek és hatékonynak 
találtam, köszönet az alkotóknak.” 

Közép-Pesti Tankerületi Központ
A GYÁMÜGYI IGAZGATÁS ALAPJAI 
„Nagyon jól kidolgozott, gyakorlatias tananyagot láttam. Életszerű, jogszabá-
lyokkal alátámasztott tananyag.”

Dombrádi Közös Önkormányzati Hivatal

„Videókkal, izgalmas anyagokkal színesített tananyag. Ajánlom azoknak, akik 
mélyebben bele szeretnének látni a gyámügyi dolgozók munkájába.”               OH

„Évek óta a gyámügyi területen dolgozóként gratulálok a tananyag összeállításához. 
Talán sehol nem láttam még ilyen átfogó és szemléletes módszert a jogszabályok 
és a szakmai munka szemléltetésére. A film pedig egyszerűen megdöbbentően 
aktuális, átfogó és művészi.”     BFKH

A KÖRLEVÉLTŐL A TARTALOM-
JEGYZÉK KÉSZÍTÉSÉIG 

„Tökéletesen felépített, egymásra 
épülő anyag. Könnyen érthető és 
tanulható, ebben az illusztrációk 
sokat segítenek.” 

Sellyei Közös Önkormányzati 
Hivatal

„Kiválóan felépített tananyag, nagyon 
jók a magyarázatok és az ábrák!” 

 
NSZFH
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HONVÉDELMI  HONVÉDELMI  
IGAZGATÁSI ISMERETEK IGAZGATÁSI ISMERETEK 
KORMÁNYTISZTVISELŐK KORMÁNYTISZTVISELŐK 

RÉSZÉRERÉSZÉRE

A KÉPVISELŐ-TESTÜLETEK 
MŰKÖDÉSE

TALÁLKOZÁS A VALÓSÁGGAL – INFORMÁCIÓ-
BIZTONSÁGI, KIBERBIZTONSÁGI ISMERETEK 

KIEMELTEN AJÁNLOTT KÉPZÉSEINK



AZ EREDMÉNYES VEZETŐ TITKAI
A KTI elkötelezett a közigazgatási vezetők tudatos és folyamatos fejlesztése mellett, ezért évről évre új vezetői  
továbbképzéseket dolgoz ki, amelyek módszertani elemeikben is követik a képzési igényeket, trendeket.

KTI A FACEBOOKON
A KTI Facebook-oldalán is tájékoztatást nyújt a közszolgálati  
továbbképzési rendszert és a programkínálatot érintő aktualitásokról.

AKADÁLYMENTESSÉG
A ProBono akadálymentesítése a WCAG 2.1 szabvány szerint történik: számos 
informatikai fejlesztés, a videók feliratozása teszi érzékelhetővé az eredményeket.

INFORMÁCIÓBIZTONSÁG
A ProBono a sérülékenységi vizsgálat eredményeként 
a 3. biztonsági osztályba sorolt.

2022. ÉVI FEJLESZTÉSEK

A PROBONO ALKALMAZÁSAINAK BEMUTATÁSA

TANULÁS MENÜPONT

ÖNFEJLESZTÉS MENÜPONT

MAGAZIN MENÜPONT

KATALÓGUS MENÜPONT

PÁLYÁZATOK MENÜPONT

Programok és vizsgák

Csoportok és csatornák, szakmai közösségek Vezetői szimulációk

KompetenciamérésKépzéstervezés


